REGULAMIN PROMOCJI:
»Wiosenna akcja serwisowa”
I. Postanowienia ogéine

1. Organizatorem promocji ,Wiosenna akcja serwisowa” (dalej: ,Promocja”) trwajgcej w okresie
od 2 kwietnia do 15 maja 2024 roku (dalej: ,okres Promoc;ji’) jest spotka DF GRUPA PGD spétka
z ograniczong odpowiedzialno$cig sp.k. z siedzibg w Krakowie, Aleja Powstancéw Slaskich 22,
30-570 Krakéw, wpisana przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego do Rejestru Przedsiebiorcéow KRS pod numerem
0000601730, REGON 363787119, NIP 679-31-23-159, bedaca duzym przedsiebiorca, zwana
dalej ,Organizatorem”.

2. Promocja skierowana jest do konsumentow i klientow detalicznych innych niz konsumenci
autoryzowanych serwiséw marki FORD nalezgcych do Organizatora, z zastrzezeniem ust. 3
ponizej, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Lista autoryzowanych serwiséw
marki FORD nalezgcych do Organizatora i biorgcych udziat w Promocji stanowi Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

3. Ustuga Hotel opon skierowana jest wytgcznie do nowych klientéw. Nowym klientem w rozumieniu
niniejszego Regulaminu sg konsumenci i klienci detaliczni inni niz konsumenci autoryzowanych
serwiséw marki FORD nalezgcych do Organizatora, kidrzy nie nabywali oraz nie korzystali z
jakichkolwiek towaréw dostepnych w ofercie Organizatora, a takze nie nabywali oraz nie
korzystali z jakichkolwiek ustug swiadczonych przez autoryzowane serwisy marki FORD nalezace
do Organizatora.

4. Promocja nie taczy sie z innymi promocjami obowigzujacymi w tym samym czasie
u Organizatora.

Il. Zasady Promocji

Organizator w okresie trwania Promocji udziela rabatu od cen detalicznych brutto na nastepujgce
towary lub ustugi bedgce w ofercie Organizatora:
a) ustuga kontroli stanu technicznego samochodu, w tym podwozia, przy wymianie opon;
= ustuga w cenie promocyjnej dostepna jest wytgcznie wraz z ustugg wymiany opon w
autoryzowanym serwisie marki FORD nalezgcym do Organizatora;
= ustuga obejmuje: sprawdzenie oswietlenia, sprawdzenie poziomu oleju silnikowego,
sprawdzenie poziomu i jakosci ptynu hamulcowego, sprawdzenie poziomu ptynu
chtodzgcego, sprawdzenie poziomu ptynu do spryskiwacza, kontrola temperatury /
wydajnosci ukfadu klimatyzacji, kontrola opon (gtebokos¢ stan bieznika), sprawdzenie
akumulatora i napiecie uktadu tadowania, paskéw napedu osprzetu, sprawdzenie stanu
ukfadu hamulcowego, sprawdzenie stanu uktadu zawieszenia i tozysk kot, sprawdzenie
szczelnosci uktadu napedowego, sprawdzenie uktadu wydechowego;
= cena promocyjna 1 zt brutto, cena regularna 139 zt brutto, najnizsza cena z ostatnich 30
dni przed obnizkg 139 zt brutto;
b) ustuga Hotel opon dla nowych klientéw, cena promocyjna 99 zt brutto, cena regularna 189 z
brutto, najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obnizkg 189 z! brutto;
c) ustuga Zbieznos¢ koét, cena promocyjna 249 zt brutto, cena regularna 299 zt brutto, najnizsza
cena z ostatnich 30 dni przed obnizkg 299 zt brutto;
d) rabat 10% od tgcznej ceny ustugi Zabezpieczenia antykorozyjnego podwozia dostepnej w
ofercie Organizatora.

lll. Zasady postepowania reklamacyjnego dotyczacego przebiegu Promocji

1. Reklamacje dotyczgce przebiegu Promocji mogg by¢ zgtaszane w kazdy dopuszczalny przez
prawo sposob, a w szczegdlnosci poprzez e-mail na adres promocja.serwis.ford@pgd.pl oraz
pisemnie na adres siedziby Organizatora.

2. O sposobie rozpatrzenia reklamacji zgtaszajgcy zostanie poinformowany na adres e-mail lub
pisemnie na podany adres w zgtoszeniu pisemnym w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez
Organizatora (liczy sie data faktycznego otrzymania przesytki pocztowej lub data otrzymania
wiadomosci e-mail).



3. Reklamacje rozpatrywane bedg na podstawie niniejszego Regulaminu.

4. Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje postepowanie reklamacyjne prowadzone przez
Organizatora.

5. Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji okreslone w niniejszym Regulaminie w zaden
sposob nie ograniczajg praw zgtaszajgcego, a w szczegodlnosci prawa do wystgpienia z
roszczeniem do wlasciwego sadu powszechnego.

6. Reklamacje dotyczace towaréw lub ustug $wiadczonych przez Organizatora rozpatrywane sg
przez Organizatora na zasadach ogoélnych Kodeksu cywilnego oraz innych powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

IV. Postanowienia koncowe

1. Regulamin Promocji jest dostepny na stronie internetowej ford.pgd.pl Organizator zastrzega
sobie mozliwos¢ dokonania zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku zmian prawnych
wplywajgcych na Promocje lub zmian organizacyjnych niezaleznych od Organizatora. Informacja
0 zmianach wraz ze zmienionym regulaminem zostanie udostepniona na stronie ford.pgd.pl .

2. Administratorem danych osobowych Klientéw bedgcych osobami fizycznymi jest Organizator.
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod numerem
telefonu: +48334861986 oraz adresem e-mail: iod@holding1.pl. Dane osobowe Klientow
biorgcych udziat w Promocji bedacych osobami fizycznymi sg zbierane i przetwarzane przez
administratora danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w celu zwigzanym z
realizacjg i obstugg uméw w przedmiocie ustug, swiadczeniem ustug dodatkowych oraz
wystawianiem dokumentéw sprzedazy i sprawozdawczoscig finansowg zwigzang ze
Swiadczeniem ustug w ramach Promocji. Dane, mogg by¢ udostepniane nastepujgcym
podmiotom: producentom Pojazdéw - w zwigzku z postepowaniami reklamacyjnymi, firmom
informatycznym - operatorom systeméw informatycznych. Dane nie bedg przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy lub do organizacji miedzynarodowej, jak réwniez nie bedg objete
zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym profilowaniem. Dane bedg przetwarzane
przez okres 6 lat od momentu dokonania zamdwienia. Klient posiada prawo dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania jak réwniez
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do przeniesienia danych.
Realizacja tych praw jest mozliwa poprzez kontakt z Inspektorem Ochrony Danych. Klient moze
wnies¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00- 193 Warszawa.

3. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
postanowienia powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zatacznik nr 1:
Lista autoryzowanych serwiséw marki FORD nalezgcych do Organizatora:
1. FORD PGD Bardzka, ul. Bardzka 1, 50 — 516 Wroctaw;
2. FORD PARTNER, ul. Jasnogérska 60, 31 — 358 Krakéw;
3. OMC MOTORS, ul. Krasnobrodzka 5, 03 — 214 Warszawa;
4. FORD MULTEXIM, al. Rozdzienskiego 190, 40 — 203 Katowice;
5. FORD EURO CAR, al. Powstancéw Slgskich 22, 30 — 570 Krakoéw.


mailto:iod@holding1.pl

